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REGULAMIN SPOtKI Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw
Fikotki sp. z 0.0.)

§1. PODMIOT SWIADCZACY UStUGI

Kluby FIKOtKI prowadzone sa przez spétke Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki
sp. z 0.0.) zarejestrowang pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001173551, o
numerze REGON 146274187, o numerze NIP 9512359453, kapitat zaktadowy
2 000 160 zt (optacony w catosci) (,Spétka”)

§2. DEFINICJE
Dziecko — osoba matoletnia, bedaca Uzytkownikiem Ustug oferowanych przez Spétke.
Klient — osoba zarejestrowana w Portalu Klienta i/lub osoba dokonujgca rezerwacji,
zamdwienia i zakupu Ustug oferowanych przez Spoétke i/lub bedaca strong Umowy
zawartej ze Spétka.
Opiekun — osoba bedaca w danym momencie faktycznym opiekunem Uzytkownika,
wedle ztozonego przez nig oéwiadczenia, ktérego potwierdzeniem jest nabycie Ustugi
uprawniajacej do wejscia do Klubu FIKOEKI. Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Klientem.
Portal Klienta — portal prowadzony przez Spétke stuzacy do obstugi Klienta.
Pracownik Klubu FIKOtKI - osoba zatrudniona przez Spétke, wykonujaca okreélone
zadania na terenie Klubu FIKOtKI, wtasciwe dla zajmowanego stanowiska.
Regulamin — niniejszy regulamin tj. Regulamin Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0. )wraz z Zatacznikami.
Klub FIKOLKI — ilekroé¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie skrét ,Klub FIKOLKI”,
oznacza dowolna lokalizacje, spo$réd aktualnej listy znajdujacej sie na stronie
www . fikolki.pl, w ktérej Spétka $wiadczy Ustugi dla Klientdw i Uzytkownikdw.
Bajkowy Labirynt - — nazwa handlowa wykorzystywana przez Spétke do oznaczania
lokalizacji, w ktérych Spétka $wiadczy ustugi dla Klientéw i Uzytkownikéw pod tg
nazwa, Jezeli nic innego nie wynika z tresci Regulaminu do lokalizacji oznaczonych
nazwa Bajkowy Labirynt stosuje sie postanowienia dla lokalizacji, w ktdrych sa
prowadzone Kluby FIKOEKI.
Umowa — umowa $wiadczenia Ustug zawarta pomiedzy Spétka a Klientem, w tym
Umowa zawarta na odlegtosé.
Ustugi — wszelkie Ustugi i produkty, znajdujace sie w aktualnym cenniku Spétki,
dostepnym na stronie www.fikolki.pl oraz w Klubie FIKOtKI.
Uzytkownik — ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie okreslenie ,Uzytkownik”,
oznacza osobe korzystajaca z Ustug $wiadczonych przez Spétke.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Informacje porzadkowe

3.1.1. Z Klubu FIKOEKI moga korzystaé Uzytkownicy:

a) w wieku do ukoriczonych 4 lat, w tzw. Kaciku Malucha, pomieszczeniu
wydzielonym w czesci ogélnej,

b) w wieku od 4 lat do ukoriczonych 11 lat lub wzroscie do 150cm w przypadku
korzystania z konstrukgcji zabawowej,

c) o minimalnej wadze 15 kg i do maksymalnej wagi 100 kg, w przypadku
korzystania ze $cianek wspinaczkowych,

d) bez ograniczeri wiekowych, w przypadku korzystania z czeéci ogélnej lub
uczestniczenia w zajeciach, prowadzonych w salkach urodzinowych
i tematycznych.

e) po zdjeciu przedmiotdw, ktére moga by¢ niebezpieczne w trakcie korzystania

takich jak okulary, zegarki, kolczyki, taricuszki oraz inne przedmioty, ktére moga

by¢ niebezpieczne,
3.1.2. Opiekun jest odpowiedzialny za nadzoru nad
Uzytkownikiem, korzystajacym z Klubu FIKOEKI.
3.1.3. Dopuszczalna liczba o0séb, ktére moga przebywad jednoczesnie
na konstrukcji zabawowej, jest podana w certyfikacie CKPZ, umieszczonym
na konstrukgji.
3.14. Opiekun nie ma prawa wchodzi¢ na konstrukcje zabawowa. W przypadku
koniecznosci skomunikowania sie z Uzytkownikiem, znajdujgcym sie na gdrnych
poziomach konstrukgji, nalezy poprosi¢ Pracownika Klubu FIKOtKI o pomoc.
3.15. Opiekun Dziecka w Bajkowym Labiryncie ma mozliwo$¢ wejscia na
konstrukcje zabawowa jednakze zobowigzany jest do natozenia skarpetek
antyposlizgowych.
3.16. W Klubie FIKOtKI Uzytkownik i Opiekun przebywaja bez wzgledu na pore
roku, bez obuwia i obowiazkowo w nieuzywanych skarpetach. Dopuszczalne w Klubie
jest przebywanie Opiekuna w jednorazowych ochraniaczach. Zakup nowych skarpet lub
ochraniaczy (dotyczy Opiekuna) jest mozliwy w recepcji Klubu FIKOtKI.
Nieprzestrzeganie wymogu przebywania bez obuwia i obowigzkowo w nieuzywanych
skarpetach, opcjonalnie dla Opiekuna w jednorazowych ochraniaczach, uprawnia Klub
FIKOLKI do odmowy $wiadczenia ustug.
3.2. Zasady wstepu do Klubu FIKOtKI.
3.2.1. Wstep do Klubu FIKOtKI odbywa sie po wyborze i zaakceptowaniu
biletu lub karnetu, zgodnego z obowigzujgcym cennikiem oraz po otrzymaniu opaski
na reke, umozliwiajacej monitoring czasu pobytu Uzytkownika na terenie Klubu
FIKOLKI. W przypadku naliczania minutowego rozliczenie pobytu Uzytkownika na
terenie Klubu FIKOtKI nastepuje przy opuszczaniu z Klubu FIKOtKI, zgodnie z
obowiazujacym cennikiem.
3.2.2. Wstep do Klubu FIKOEKI majg réwniez uczestnicy przyjeé urodzinowych,
uczestnicy Pétkolonii oraz Uzytkownicy wszystkich innych Ustug oferowanych przez
Spotke.

sprawowanie

e
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3.2.3.
potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, jego akceptacjq i
zobowigzaniem si¢ do jego przestrzegania. Akceptacja niniejszego Regulaminu

Zakup dowolnej Ustugi oferowanej przez Spétke réwnoznaczny jest z

jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku Klienta, Opiekuna i
Uzytkownika do dziatars promocyjnych Spétki o charakterze informacyjnym.

3.2.4. Jesli Opiekun pozostawia Uzytkownika w Klubie FIKOLKI bez opieki (minimalny
wiek Uzytkownika to 4 lata), zobowigzany jest do wypetnienia stosownego dokumentu
dostepnego w Recepdji kazdego Klubu FIKOLKI poprzez wskazanie danych Opiekuna
oraz danych osoby, ktéra ma odebradé Uzytkownika.

3.25. W razie potrzeby Opiekun moze wykupi¢ dodatkowy bilet uprawniajacy
do skorzystania z Opieki Indywidualnej. Wéwczas konieczne jest zawarcie umowy
Opieki Indywidualnej nad Dzieckiem (minimalny wiek Dziecka to 4 lata), ktdrej
przedmiotem jest sprawowanie opieki przez dedykowanego Pracownika Klubu
FIKOLKI, w miejscu i czasie wskazanym w Karcie Informacyjnej. Ustuga jest dostepna,
pod warunkiem gdy we wskazanym miejscu i czasie Spétka dysponuje wystarczajaca
liczba Pracownikéw Klubu FIKOLKI.

3.3. Zasady wstepu grup zorganizowanych do Klubu FIKOtKI

3.3.1. Wizyty grup zorganizowanych, m.in. w ramach zaje¢ sportowych, urodzin, zabaw
integracyjnych, wymagaja wczeéniejszej rezerwacji i potwierdzenia dostepnosci miejsc
ze strony Spétki.

3.3.2. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie treéci niniejszego Regulaminu
wszystkim cztonkom grupy, tj. Uzytkownikom.
3.4. Zasady wstepu do Klubu FIKOtKI
i wydarzen specjalnych zgodnych z kalendarzem.
3.4.1. W przypadku organizacji eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego
z kalendarzem, w danym dniu i w dowolnej lokalizacji, obowiazuje optata zgodna z
cennikiem.

3.4.2. W danym dniu, przedziale czasowym i lokalizacji, Klubu FIKOLKI sg dostepne
wytacznie dla uczestnikdw eventu lub wydarzenia specjalnego organizowanego
zgodnie z kalendarzem.

3.4.3. Wstep jest mozliwy na podstawie dostepnosci wolnych miejsc i po optaceniu
biletu, zgodnego z cennikiem.

3.4.4 Zakup biletu wstepu oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu wraz z
zatgcznikami.

3.4.5. Podczas eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego z kalendarzem nie ma

podczas organizacji eventéw

mozliwosci skorzystania z wejscia, w ramach zakupionych weczesniej Ustug od Spétki.
3.4.6. Szczegbétowe informacje na temat eventdéw lub wydarzen specjalnych zgodnych
z kalendarzem mozna znalezé na stronie internetowej: www.fikolki.pl i
www.bajkowylabirynt.pl lub uzyskaé w recepcji wybranej lokalizacji Klubu Fikotki.

§4. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA
Z KLUBU FIKOtKI PRZEZ UZYTKOWNIKA

4.1.1. W Klubie FIKOtKI obowiazujg zasady dobrej zabawy, wzajemnego
szacunku i uprzejmosci. Wszyscy korzystajacy z Klubu FIKOEKI, tj. Opiekunowie i
Uzytkownicy, traktowani sg jednakowo. W przypadku zorganizowanych imprez
okoliczno$ciowych lub zajeé tematycznych, dostep do niektdrych pomieszczeri Klubu
FIKOLKI moze by¢ ograniczony tylko dla uprawnionych Uzytkownikdw.

4.1.2. Z troski o bezpieczeristwo wszystkich Uzytkownikéw, przebywajacych w
Klubu FIKOEKI, Pracownicy Klubu FIKOtKI maja prawo do odmdwienia wstepu
Uzytkownikowi z widocznymi oznakami dolegliwosci w postaci: goraczki, kaszlu, kataru,
wysypki, wszawicy.

4.1.3. Opiekun powinien zadba¢ o odpowiedni niekrepujacy ruchéw strdj, zdjaé
Uzytkownikowi bizuterie, taricuszki, ozdoby i ewentualnie okulary.

4.1.4. Z urzadzeri znajdujacych sie w Klubie FIKOLKI mozna korzystad wytacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem. Spétka. nie odpowiada za wystapienie urazéw lub szkéd,
spowodowanych niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.

4.1.5. Zabrania sie Uzytkownikom i Opiekunom:

a) wspinania na siatki zabezpieczajace,

b) wchodzenia za konstrukcje zabawowa i siatki zabezpieczajace,

) zjezdzania gtowa w dét ze zjezdzalni,

d) skakania ze zjezdzalni,

e) nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnig oraz tor saneczkowy i wspinania sig po
jej pochylni,

f) wynoszenia z Klubu FIKOtKI
modernizowania konstrukgji,

g) skakania do basenu z piteczkami,
h) korzystania ze $cianki wspinaczkowej bez nadzoru instruktora i wymaganego
wyposazenia,

i) wchodzenia ze zwierzetami na teren Klubu FIKOtKI,

j) wchodzenia do pomieszczers wytgczonych z ogdélnego dostepu,

k) nie stosowania sie do obowigzujacych instrukgji.

4.1.6. W przypadku, gdy Uzytkownik ulegnie wypadkowi w Klubie FIKOtKI, fakt ten
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Pracownikom Klubu FIKOEKI. Spétka posiada stosowne

elementéw jej wyposazenia czy tez préby

ubezpieczenie OC odpowiedzialnoéci cywilnej zwigzane z wykonywang dziatalnoscia.
4.1.7 Na terenie Klubu FIKOLKI obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw
tytoniowych, uzywania e-papieroséw oraz spozywania napojow alkoholowych i
$rodkéw odurzajacych. W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw Klubu FIKOEKI,
ze dana osoba narusza powyzszy zakaz Klubu FIKOLKI zastrzegajg sobie prawo do
odmowy $wiadczenia ustug bez prawa do zadania zwrotu ich wartosci.

4.1.8 W przypadku stwierdzenia, ze zachowanie danej osoby moze stanowié zagrozenie
dla pozostatych Klientdw lub Uzytkownikdw, Klub FIKOLKI zastrzega sobie prawo
odmowy $wiadczenia ustug bez prawa zadania zwrotu ich wartosci.

4.1.9 Na terenie Klubu FIKOEKI obowigzuje catkowity zakaz przebywania oséb, ktérych
zachowanie uprawdopodabnia przypuszczenie, ze sg po spozyciu alkoholu lub pod
wyptywem srodkéw odurzajgcych.

Family Benefits S.A. (dawniej: Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.) | al. Rzeczypospolitej 14 lok. 2.7/2, 02-972 Warszawa | tel. 500200200 | fikolki.pl
NIP 9512359453 | REGON 146274187 | KRS 0001173551 | Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego | Kapitat zaktadowy: 2 000 160 zt (optacony w catosci)



F

§5. ZASADY ZAKUPU i PLATNOSCI

5.1. Zakup biletéw, karnetéw i Ustug.

5.1.1. Zakup biletéw, karnetéw i Ustug odbywa sie w Klubie FIKOKI.

5.1.2. Zakupu biletédw, karnetéw i Ustug mozna dokonad réwniez za posrednictwem
strony www fikolki.pl

5.1.3. Jezeli Klient chce otrzymad fakture na zakupiony bilet, karnet lub Ustuge musi
podad numer NIP (oraz dodatkowe dane, gdy jest to wymagane przez przepisy prawa)
przed dokonaniem fiskalizacji. Najpdzniej w momencie sprzedazy Klient musi okresli¢
czy kupuje jako podatnik czy jako konsument. Przy dokonywaniu zakupu biletu w
recepcji numer NIP nalezy podad pracownikowi recepcji, przy dokonywaniu zakupu
poprzez strone www.fikolki.pl numer NIP (oraz dodatkowe dane, gdy jest to wymagane
przez przepisy prawa) nalezy wystaé na adres fakturydws@fikolki.pl.Jezeli Klient nie
poda numeru NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sig, ze kupuje jako
konsument.

5.2. Ptatnosci z tytutu udziatu w zajeciach.

5.1.2. Ptatnosci za zajecia i inne Ustugi realizowane s3 jedna sposréd dostepnych form
ptatnosci gotdwka, karta ptatnicza, przelew.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE
6.1.Za szkody wyrzadzone przez Uzytkownika odpowiada jego Opiekun.
6.2 Za trudne do usuniecia zabrudzenia spowodowane przez Uzytkownika odpowiada
jego Opiekun, ktdry zobowiazany jest uiéci¢ optate w wysokos$ci 100 ztotych.
6.3. Zagubienie opaski wejsciowej pociaga za soba konieczno$é poniesienia
dodatkowej optaty w wysokoséci 50 ztotych.
6.4. Spétka. nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie bizuterii,
taricuszkdw, 0zddb i okulardéw oraz rzeczy pozostawione bez opieki.
6.5. Opiekun Uzytkownika niszczgcego lub uszkadzajacego wyposazenie
lub urzadzenia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.
6.6. Obowigzkiem Opiekuna i Uzytkownika jest odpowiednie zabezpieczenie swoich
rzeczy osobistych. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym
zakresie.
6.7. Spétka nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione bez opieki na terenie Klubu
FIKOLKI.
6.8. Rzeczy znalezione na terenie Klubu FIKOtKI, nalezy przekazad do recepcji Klubu
FIKOtKI. Rzeczy znalezione wydawane sa, po ich identyfikacji przez witasciciela, w
okresie do trzech tygodni od daty pozostawienia. Po tym czasie zostang przekazane do
organizacji charytatywnej wskazanej przez Spétke.

§7. SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW |
SKEADANIA REKLAMAC)I

7.1. Spétka przed zawarciem Umowy z Klientem przekazuje informacje o tacznej cenie
Ustugi w zakresie wskazanym przez Klienta w ramach zamdwienia, a takze obowigzku
dodatkowych ptatno$ci, gdyby zakres Ustugi miat ulec zmianie.

7.2 Klient w momencie sktadania zamdwienia potwierdza, ze sktada zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty.

7.3. Klient, po dokonaniu rezerwagji, otrzymuje od Spétki droga elektroniczng, opis
zamdwionej Ustugi i wysokosé optaty (w tym wartos¢ i termin zaptaty zadatku, warto$é
catego zamowienia, sposéb zaptaty).

7.4. Spédtka, po otrzymaniu kwoty zadatku lub tez po wptacie przez Klienta catosci ceny
Ustugi, przesyta Klientowi szczegétowa informacje dotyczaca zamdwienia. Ztozenie
zamdwienia i optacenie zadatku lub catoéci kosztéw zamdwionej Ustugi jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy oraz akceptacja niniejszego regulaminu.

7.5. Zmiana zamdwienia Ustugi wymaga zgody Spétki. W celu unikniecia watpliwosci,
zgoda Spétki musi zostad udzielona na pismie lub w formie elektronicznej. Spétka
odwiadcza, ze rezygnacja Klienta z Ustugi nie stanowi zmiany zamdéwienia Ustugi.

7.6. Spdtka o$wiadcza, ze po wptacie zadatku lub catosci ceny Ustugi, Klient nie ma
prawa do jednostronnego odstgpienia od Umowy ze Spétka.

7.7. Spétka oswiadcza, ze przedmiot swiadczenia wykonywanego przez Spétke
wypetnia tres¢ art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
w szczegdlnosci za$ traktowane jest jako ustuga zwigzana z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, dla ktérych oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi, a tym samym Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
wskazane w art. 27 w/w ustawy.

7.8. Spétka odwiadcza, ze reklamacje dotyczace wykonywania $wiadczeri nalezy
zgtaszaé¢ w terminie nie przekraczajacym 30 dnia od zakofczenia realizacji Ustugi,
bedacej przedmiotem obustronnie zawartej Umowy.

7.9. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowad droga elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@fikolki.pl

7.10. Reklamacja powinna zawierad: imie i nazwisko Klienta zawierajagcego Umowe,
opis Ustugi, adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, numer telefonu, date
stwierdzenia naruszenia, opis zgtaszanych zastrzezeri oraz zadanie dokonujacego
zgtoszenia.

7.11. W przypadku, gdy informacje wskazane w treéci zgtoszenia reklamacyjnego
wymagaja uzupetnienia do jego skutecznego rozpatrzenia, Spétka zwrdci sie do
sktadajacego reklamacje o ich uzupetnienie.

7.12. Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki sp. z o0.0)zobowiazujg sie
ustosunkowad do otrzymanej reklamacji w ciggu 14 dni, udzielajac odpowiedzi listem
poleconym lub pocztg elektroniczng w zaleznosci od formy przekazania reklamacji. Brak
odpowiedzi ze strony Spétki po uptywie wskazanego terminu, skutkuje uznaniem
reklamacji za uzasadniona.

§8. DANE OSOBOWE

8.1. Obowiazek informacyjny zgodny z RODO:

a) Administratorem Danych Osobowych jest Spétka Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0) Al Rzeczypospolitej 14 lok 2.7/2, 02-972 Warszawa NIP
9512359453, e-mail: iodo@fikolki.pl;

e
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b) dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO —
zawarcie i wykonanie umowy;

c) dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora —
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych;

d) dane nie sg profilowane;

e) dane zostaty podane dobrowolnie, ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy —
okreélenie stron i beneficjentéw; brak ich podania moze skutkowad niemoznoscia
zawarcia umowy;

f) przetwarzane sa nastepujace dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika: imiona
i nazwiska, serie i numery dokumentdéw tozsamosci, numery telefonéw, adresy e-mail,
daty urodzenia;

g) odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty: obstugujace elektroniczne
przetwarzanie danych, ksiegowe, prawne, z ktérymi Administrator ma podpisane
odpowiednie umowy o powierzeniu przetwarzania danych;

h) dane sa przetwarzane do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczer;

i) Klient ma prawo zadaé: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przenoszenia
danych. Zadania w zakresie przetwarzania danych osobowych nalezy zgtaszaé na adres
e-mail: iodo@fikolki.pl;

j) Klient ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego;

k) do zabezpieczenia danych osobowych stosuje sie wtasciwe zabezpieczenia;

1) kopie danych mozna uzyskad piszac na adres e-mail: iodo@fikolki.pl.

8.2. W celach bezpieczeristwa obiekt jest monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu
przechowywany jest do 14 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w
uzasadnionych przypadkach.

8.3. Klient udziela zgody na przetwarzanie udostepnionych przez siebie danych
osobowych w celach marketingowych poprzez dobrowolne wyrazenie rejestrowanej w
Portalu Klienta zgody na przesytanie informacji dotyczacych produktéw i Ustug Spétki,
w tym powiadomien droga elektroniczng (e-mail) i telekomunikacyjna (sms). W kazdej
chwili Klient ma mozliwo$¢ wycofania zgody w recepgji, telefonicznie lub piszac na
adres e-mail: iodo@fikolki.pl .

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Niniejszy Regulamin odnosi sie do wszystkich Ustug oferowanych przez Spétke.
dostepnych w aktualnej ofercie.
9.2. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat Regulaminu, ktéry dostepny
jest w Klubie FIKOtKI, na stronie www. fikolkipl oraz w Portalu Klienta. Klient
zobowigzany jest do przekazania jego tresci wszystkim osobom korzystajacym z
zakupionych przez niego Ustug oferowanych przez Spétke i odpowiada za jego
przestrzeganie przez takie osoby.
9.3. Za szkody i zniszczenia, powstate w wyniku nie przestrzegania niniejszego
Regulaminu, odpowiada (w wysokosci kosztéw usunigcia szkody lub naprawy
zniszczenia) Klient lub Opiekun.
9.4. Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jego zatacznikéw oraz
oferowanych Ustug w tym Kart Klubu Fikotki z waznych przyczyn takich jak np. zmiany
organizacyjne, wprowadzanie nowych Ustug, zaprzestanie $wiadczenia Ustug
dotychczasowych, zmiany przepiséw prawa, prawomocny wyrok sadu, decyzja
administracyjna. O planowanej zmianie Spétka zawiadamia wykorzystujac $érodki
bezposdredniej komunikacji, a takze poprzez wywieszenie nowego Regulaminu oraz
zatacznikdw w widocznym miejscu w kazdym Klubie Fikotki nie pézniej niz na 7 dni
przed planowanym wprowadzeniem zmian. Wydane uprzednio vouchery lub nabyte
karnety zachowuja swoja waznos¢. Zmiany Ogdlnych Warunkéw Umowy dotyczace
ustug Kart Klubu Fikotki: Kart Malucha Basic, Karty Malucha Plus, Karty Malucha Blue,
Karty Malucha Silver, Karty Malucha Gold, Karty Klubu Fikotki Premium 1, Karty Klubu
Fikotki Premium 2, Karty Klubu Fikotki Premium 3, Karty Klubu Fikotki NoLimit
nastepuja na warunkach okreélonych w Ogélnych Warunkach Umowy
9.5. Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cennika. Zmiana tanie dotyczy wczesniej
zawartych Umdw i wykupionych Ustug.
9.6. Aktualny cennik Ustug oferowanych przez Spétke dostepny jest w recepcji Klubu
FIKOtKI oraz na stronie www fikolki.pl
9.7. W okresie pandemii Covid-19, Klienci, Opiekunowie i Uzytkownicy zobowigzani sa
do przestrzegania aktualnych zasad Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, wtasciwych dla
dziatalnosci prowadzonej przez Spétke opublikowanych na stronach internetowych
https://www.gov.pl/web/qgis/
9.8. Informacje o promocjach i znizkach oraz eventach i wydarzeniach specjalnych
zgodnych z kalendarzem oferowanych przez Spétke dostepne sa w recepcji kazdego
Klubu FIKOEKI oraz na stronie www.fikolki.pl
9.9. Organizacja Ustug oferowanych przez Spétke o ktérych mowa w punkcie 9.8.
niniejszego paragrafu jest uregulowana przedmiotowym Regulaminem wraz z
zatgcznikami i nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. W przypadku wystapienia oferty
promocyjnej w szczegdlnosci w formie znizki lub rabatu nie podlegaja one wymianie na
gotédwke lub inne $wiadczenia nieobjete oferta promocyjna oraz nie tacza sie.
9.10 Zasady korzystania ze $cianek wspinaczkowych, organizowania przyjec
urodzinowych, udziatu w Pétkoloniach, Nocowankach i Warsztatach oraz korzystania z
innych Ustug oferowanych przez Spétke znajduja sie w Zatacznikach, stanowiacych
integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.) REGULAMIN SCIANKI WSPINACZKOWEJ.

§1. Podmiot $wiadczacy Ustugi

1.1. Wspinanie sie na $ciankach wspinaczkowych (,,Scianka") organizowane jest przez
Spétke Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.) zarejestrowana pod
adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2,02-972 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001173551, o numerze REGON 146274187, o
numerze NIP 9512359453, kapitat zaktadowy 2 000 160 zt (optacony w catosci)
(.Spdtka”)

§2. Zasady wspinaczki na Sciance
2.1. Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢é wstepu na teren Scianki na podstawie
wykupionego biletu, karnetu, ustugi oferowanych przez Spétke, zakup ten jest
réwnoznaczny jest z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem Spétki, w tym z
Regulaminem Scianki Wspinaczkowej stanowigcym jego integralng czeéé oraz z jego
akceptacja i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania. Akceptacja Regulaminu
jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku Klienta, Opiekuna i
Uzytkownika do dziatars promocyjnych Spétki o charakterze informacyjnym.
2.2. Za przekazanie Uzytkownikowi Scianki tresci Regulaminu Spétki, w tym
Regulaminu Scianki Wspinaczkowej, stanowigcego jego integralng czes¢, odpowiada
jego Opiekun.
2.3. Wspinaczka na Sciance wymaga zapoznania sie z obowigzujaca trescig niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Scianki Wspinaczkowej.
2.4. Scianka przeznaczona jest dla oséb o minimalnej wadze 15 kg. i maksymalnej
wadze do 100 kg.
2.5. Uzytkownik moze korzystaé ze Scianki wytacznie pod opieka Pracownika Klubu
FIKOLKI.
2.6. W przypadku wizyt grup zorganizowanych wymagana jest obecno$¢ Opiekuna
grupy przez caty czas pobytu grupy na Sciance.
2.7. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci Regulaminu Spétki Family Benefits
S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.) oraz Regulaminu Scianki Wspinaczkowej
wszystkim cztonkom grupy.

§3. Ryzyko i odpowiedzialnos¢
3.1. Wspinaczka jest sportem podwyzszonego ryzyka i moze prowadzi¢ do urazéw i
uszkodzer ciata. Uzytkownik korzysta ze Scianki na wtasng odpowiedzialno$é i ryzyko.
3.2. Uzytkownik korzystajacy ze Scianki zobowiazany jest do otrzymania od Pracownika
Klubu FIKOEKI obowigzkowego kasku ochronnego i uprzezy asekuracyjnej.
3.3. Wspinaczka bez zachowania zasad bezpieczeristwa grozi wypadkiem, a nawet
utratg zycia. Uzytkownik i Opiekun nie przestrzegajacy zasad bezpieczeristwa oraz
Regulaminu Scianki Wspinaczkowej, a takze nie stosujacy sie do zaleceri Pracownika
Klubu FIKOtKI, zobowigzany jest do natychmiastowego przerwania wspinaczki.
Uzytkownik nie przestrzegajacy zasad bezpieczeristwa moze zostaé poproszony o
opuszczenie Klubu FIKOLKI, bez zwrotu kosztéw wejscia.
3.4. Spétka doktada wszelkich starad, by maksymalizowad bezpieczeristwo
Uzytkownikdw, m.in. poprzez stosowanie atestowanego sprzetu, prowadzenie
cyklicznych przegladdw, standaryzacje szkoleri, komunikowanie zasad bezpieczeristwa
i egzekwowanie ich respektowania. Dziatania te zwigkszaja bezpieczerstwo, lecz nie
gwarantuja go bezwzglednie.
3.5. Uzytkownik podejmujgcy wspinaczke w Klubie FIKOEKI rozumie i akceptuje fakt, ze
w ramach stworzonego systemu bezpieczenistwa, jego indywidualne dziatania i
interakcje tych dziatari decyduja o bezpieczeristwie osobistym i bezpieczenstwie oséb
trzecich. Zrozumienie i respektowanie zasad bezpieczeristwa ma fundamentalne
znaczenie dla bezpieczenistwa, zdrowia i zycia 0séb przebywajacych w Klubie FIKOEKI.
3.6. Niestosowanie sie do zasad bezpieczeristwa oraz Regulaminu Scianki
Wspinaczkowej, zwalnia catkowicie Spdtke i Pracownikéw Klubu FIKOEKI, z
odpowiedzialnoéci za konsekwencje tych czynéw. Uzytkownik tamiacy zasady,
odpowiada za powstate konsekwencje wzgledem siebie i 0sdb trzecich.
3.7. Wszelkie zauwazone przypadki tamania zasad bezpieczeristwa oraz Regulaminu
Scianki Wspinaczkowej nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ Pracownikowi Klubu FIKO£KI.
3.8. W przypadku doznania urazu lub obrazen ciata, bez wzgledu na ich charakter, fakt
ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Pracownikowi Klubu FIKOEKI.

§4. Bezpieczeristwo
4.1. Zabrania sie wnoszenia i pozostawiania w czesci wspinaczkowej Klubu FIKOLKI:
napojéw w otwartych kubkach i butelkach, opakowar szklanych, puszek, ostrych
narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw.
4.2. Zabrania sie przebywania na terenie stuzacym do wspinania, wydzielonym od
pozostatej czedci Klubu FIKOLKI, w innym celu niz uprawianie wspinaczki.
4.3. Zabrania sie pozostawiania pod écianka jakichkolwiek przedmiotéw, mogacych
grozi¢ kontuzjg i urazem wspinajacych sie Uzytkownikdw.
4.4. Zabrania sie wspinania z bizuterig (kolczyki, pierécionki, naszyjniki, bransoletki) i
jakimikolwiek cigzkimi przedmiotami w kieszeniach.
45. Wspinaczke podejmowaé moze jedynie
przeciwskazan zdrowotnych.
4.6. Wspinanie sie wymaga bezwzglednie uzycia asekuracji.
4.7. W sasiedztwie Scianki moga przebywad jedynie osoby wspinajace sie i asekurujace.
4.8. Wspinanie dozwolone jest jedynie po przygotowanych powierzchniach i chwytach.
Zabrania sie chwytania i stawania na plakietki, stanowiska, elementy konstrukcyjne, itp.
4.9. Samowolna instalacja urzadzer\ do treningu na Sciance jest zabroniona.
4.10. Do uzycia na Sciance dopuszczony jest jedynie atestowany sprzet, w petni
sprawny i uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem.

Uzytkownik bez jakichkolwiek

§5. Zasady zapewniajace bezpieczeistwo poprzez uzycie auto asekuracji TruBlue
na Sciance
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5.1. Przed pierwsza préba uzycia auto asekuracji, nalezy bezwzglednie zgtosi¢ sie na
przeszkolenie do Pracownika Klubu FIKOtKI.

5.2. Z przyrzadédw korzysta¢ moze Uzytkownik o minimalnej wadze 15kg i do
maksymalnej wagi 100 kg.

5.3. Przed rozpoczeciem wspinania nalezy sprawdzi¢ czy urzadzenie zwija tasme
asekurujaca. Wyciggnieta tasma powinna zwinaé sie samoczynnie.

5.4. Karabinek mocujgcy auto asekuracje wpina sie w ucho asekuracyjne uprzezy lub w
oboje asekuracyjnych uszu (uprzeze petne). Kazdorazowo przed wspinaniem nalezy
sprawdzi¢ czy ramig zamka jest poprawnie wpiete, zamkniete i zabezpieczone.

5.5. Za wtasciwe wpiecie auto asekuracji odpowiada Pracownik Klubu FIKOtKI.

5.6. Nie nalezy wspinac sie powyzej lub w bok, od linii asekuracji urzadzenia TruBlue.
5.7. Nalezy natychmiast przerwad wspinanie, jesli tasma asekuracyjna TruBlue nie zwija
sie w trakcie wspinania i zgtosi¢ to Pracownikowi Klubu FIKOEKI.

5.8. Przed zjazdem ze Scianki nalezy sprawdzi¢, czy strefa zjazdu jest wolna od
przeszkdd. Zjazd odbywa sie stopami w dét, przodem do Scianki.

5.9. Planujac wspinanie z dolna asekuracja w linii, w ktdrej zainstalowana jest auto
asekuracja, nalezy najpierw uwolnié¢ tasme asekuracyjng i pozwoli¢ jej zwinaé sie
swobodnie do modutu. W ten sposdb uzyskuje sie odpowiedni dostep do $ciany do
wspinania z ling. Po ukoriczonej wspinaczce, zjezdzajac nalezy $ciagnaé tasme
asekuracyjng na dét i na powrét jg zamocowad.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.) REGULAMIN ORGANIZACJI PRZYJEC
URODZINOWYCH.

§1. Podmiot $wiadczacy Ustugi

1.1. Przyjecia Urodzinowe (,Urodziny”) organizowane sa przez Spétke Family Benefits
S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0) zarejestrowang pod adresem: Aleja
Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2, 02-972 Warszawa,
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001173551, o numerze REGON 146274187, o
numerze NIP 9512359453, kapitat zaktadowy 2 000 160 zt (optacony w catosci)
(,.Spdtka”)

wpisang do rejestru

§2. Zasady organizacji Urodzin
2.1. Niniejszy Regulamin Urodzin obowigzuje tacznie z Regulaminem Spétki Family
Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.)
2.2. Organizacja Urodzin jest mozliwa w dowolnym terminie, po wczesniejszej
rezerwacji oraz zawarciu Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego.Zawarcie Umowy
Organizacji Przyjecia Urodzinowego moze nastapi¢ poprzez aplikacje Fikotki na
urzadzenia mobilne, strone internetowa www.fikolki.pl, telefonicznie poprzez Biuro
Obstugi Klienta lub osobiscie w wybranym Klubie FIKOLKI.
2.3. Przyjecia Urodzinowe (,Urodziny”) organizowane sa w ustalonych przedziatach
godzinowych, zgodnych z aktualng ofertq prezentowana na www.fikolki.pl.
2.4. Punktualne przybycie Uczestnikdw Przyjecia Urodzinowego (,Uczestnicy”), w
ustalonym przedziale godzinowym, umozliwi sprawng organizacje wydarzenia.
Niezaleznie od godziny rozpoczecia Urodzin, godzina zakoriczenia wydarzenia nie moze
ulec zmianie.
2.5. Do Urodzin obligatoryjnie wymagane jest wynajecie od Spétki animatora Przyjecia
Urodzinowego.
2.6. Ze wzgleddéw higieniczno-sanitarnych, poczestunek przygotowany dla
Uczestnikdw, moze by¢ spozywany wytacznie w wyznaczonym do tego celu miejscu, tj.
w salce urodzinowej. Poczestunek, serwowany zgodnie z zamdéwionym pakietem,
stanowi poczestunek wytacznie dla Uczestnikéw Urodzin.
2.7. W przypadku dostarczenia przez Klienta do Klubu FIKOtKI tortu urodzinowego
przed rozpoczeciem Urodzin, wymagane jest udostepnienie Pracownikowi Klubu
FIKOtKI paragonu posdwiadczajacego miejsce zakupu tortu lub wypetnienie
o$wiadczenia o samodzielnym wypieku. W przypadku zamdwienia tortu urodzinowego
w Spétce, osobny zadatek za tort musi by¢ optacony ,z géry” niezaleznie od zadatku za
Urodziny.
2.8. Spétka oferuje rézne warianty organizacji Urodzin, tym przygotowane przez Spétke
oferty pakietowe z mozliwoscig ich rozbudowy wedtug oferowanych przez Spétke
wariantéw. Oferta pakietowa obejmuje cene za 10 Uczestnikdéw. Cena za organizacje
Urodzin uzalezniona jest od wybranego rodzaju Urodzin (w tym oferty pakietowej), dnia
tygodnia oraz dodatkowych $wiadczen, ponad te, ktére obejmuja standardowe
$wiadczenia.
2.9. Klient moze dokonywad zmian w zakresie dodatkowych $wiadczeri w ramach
wybranego danego rodzaju Urodzin (w tym takze oferty pakietowej) nie pdzniej niz na
72 godziny przed godzinga rozpoczecia Urodzin. Po uptywie powyzszego terminu zmiana
$wiadczen dodatkowych nie bedzie mozliwa.
2.10. Spétka organizuje Przyjecie Urodzinowe w formie wieczornej imprezy z noclegiem
— zwane ,NOCOWANKA URODZINOWA". Jest to odrebna forma produktu, ktdrej
zakres okre$laja jednoczesnie: Regulamin Organizacji Przyjec¢ Urodzinowych w zakresie
realizacji $wiadczeri objetych urodzinami oraz Regulamin Nocowanek w zakresie
$wiadczen objetych nocowaniem.
2.11. W przypadku wyboru przez Klienta oferty pakietowej, wskazanej w pkt. 2.8, gdy
faktyczna liczba Uczestnikdw Urodzin bedzie mniejsza niz 10, Klient otrzyma od Spétki
réwnowartos$¢ 1/10 ceny zakupionej oferty pakietowej za kazda nieobecna osobe,
wedtug wyboru Klienta: a) w formie karty podarunkowej, ktéra moze zostaé
wykorzystana na pokrycie kosztéw nabycia dowolnej ustugi $wiadczonej przez Spétke,
albo w formie natychmiastowego rozliczenia poprzez mozliwos¢ przeznaczenia tej
kwoty na atrakcje dodatkowe (np. malowanie twarzy, tatuaze) podczas Urodzin, pod
warunkiem dostepnosci personelu i zasobéw w danym terminie. Srodki z karty
podarunkowej nie moga by¢ uzyte do obnizenia ceny ani do zaptaty za te samga oferte
pakietowa, z tytutu ktdrej karta zostata przyznana
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2.12. Karty podarunkowe wazne sg 12 miesiecy od daty ich wydania Klientowi. Karty
podarunkowe nie podlegaja wymianie na gotdwke i moga by¢ wykorzystane
wytacznie w okresie ich waznoéci.

2.13. W zakresie nie uregulowanym pkt. 2.11. do 2.12 do kart podarunkowych tam
opisanych stosuje sie zapisy Regulaminu Kart Podarunkowych obowigzujgcego w
Spétce, stanowigcego zatacznik nr 8 do Regulaminu Spétki FAMILY BENEFITS S.A.
2.14. W przypadku, gdy liczba Uczestnikéw Urodzin w ramach nabytej oferty
pakietowej bedzie wieksza niz 10, Klient zobowiazany jest do doptaty w wysokosci
1/10 ceny zakupionego pakietu za kazdego dodatkowego Uczestnika, ponad liczbe 10
osdb.

2.15. W przypadku, gdy Klient organizujacy Urodziny jest posiadaczem aktywnej karty
klubu FIKOEKI: Premium 2, Premium 3, No Limit, lub Karty Malucha Silver lub Gold,
kazdy z Uczestnikéw Urodzin moze otrzymad w dniu organizacji Urodzin nielimitowany
czas zabawy w ogdlnodostepnej strefie Klubu FIKOEKI po zakoriczeniu Urodzin.
Uprawnienie opisane powyzej nie obejmuje jednak:

. przedtuzenia czasu korzystania z salki urodzinowej,

. przedtuzenia rezerwacji stolika dla rodzicéw.

Czas dostepnosci salki urodzinowej oraz stolika dla rodzicdw wynosi maksymalnie 2
godziny, zgodnie z Umowa Organizacji Przyjecia Urodzinowego.

2.16. W trakcie Urodzin Klub FIKOLKI pozostaje dostepny dla innych Uzytkownikéw.
2.17. Spétka nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikdw na terenie
Klubu FIKOLKI.

§3. Czas trwania Urodzin
3.1. Przez czas trwania Urodzin, do wytacznej dyspozycji Uczestnikéw, jest
dedykowana oddzielna salka urodzinowa. Czas wynajmu salki urodzinowej jest zgodny
z zamdwieniem ztozonym przez Klienta. Czas jest naliczany od ustalonej godziny
rozpoczecia Urodzin, niezaleznie od godziny faktycznego przybycia przez Uczestnikdw.
3.2. W ramach Urodzin Uczestnicy moga korzystaé z Klubu FIKOtKI przez dodatkowe
30 minut, liczac od ustalonej godziny zakorczenia przyjecia urodzinowego. Jest to czas
na pozegnanie Uczestnikdw.
3.3. Klient ma mozliwo$é¢ przedtuzenia Urodzin za optata, zgodnie z § 4. pkt 4.10.
ponizej.
3.4. Jesli Klient nie zgtosi sie do recepcji Klubu FIKOtKI, po czasie dtuzszym niz 2,5
godziny od momentu rozpoczecia Urodzin, wéwczas Urodziny zostaja automatycznie
przedtuzone, co wiaze sie z koniecznoscig doptaty za Uczestnikéw, ktérzy pozostali na
terenie Klubu FIKOtKI.

§4. Rezerwacja i zasady ptatnosci
4.1. Rezerwacja terminu Urodzin moze zosta¢ dokonana: osobiscie w Klubie FIKOEKI,
telefonicznie pod numerem 500 200 200 lub online poprzez strone www:.fikolki.pl
Ztozenie zamdwienia i optacenie zadatku jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
Organizacji Przyjecia Urodzinowego. Zakup Urodzin réwnoznaczny jest z
potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, w tym z Regulaminem
Organizacji Przyje¢ Urodzinowych, a w przypadku korzystania z ustugi organizacji
Przyjecia Urodzinowego z Nocowanka réwniez z Regulaminem Nocowanek,
stanowiacych jego integralng czeéd, jego akceptacjg i zobowigzaniem sie do jego
przestrzegania. Akceptacja Regulaminu wraz z zatacznikami jest jednoznaczna z
wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku Klienta, Opiekuna i Uczestnika do dziatan
promocyjnych Spétki o charakterze informacyjnym,
4.2. Za przekazanie Uczestnikom tresci niniejszego Regulaminu, w tym Regulaminu
Organizacji Przyje¢ Urodzinowych oraz Regulaminu Nocowanek, stanowiacych jego
integralng cze$¢, odpowiada Klient bedacy organizatorem Urodzin.
4.3. Warunkiem dokonania petnej rezerwacji ustalonego wczesniej terminu Urodzin,
jest wptata zadatku w wysokosci wskazanej w Umowie Organizacji Przyjecia
Urodzinowego. Do momentu wptaty zadatku, rezerwacja jest traktowana jako
niepotwierdzona. Wptaty zadatku mozna dokona¢ gotédwka lub karta ptatnicza w Klubie
FIKOtKI, badZ przelewem na rachunek bankowy Spétki wskazany w Umowie
Organizacji Przyjecia Urodzinowego lub poprzez elektroniczne ptatnoéci przy rezerwacji
online poprzez strone www.fikolki.pl. Wykonujac przelew recznie, w tytule przelewu
nalezy wpisad ,zadatek” i podad imie i nazwisko oraz termin Urodzin wynikajacy z
Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego.
4.4. W przypadku braku wptaty zadatku, w terminie 48 godzin od daty rezerwacji,
umowa zostaje automatycznie anulowana.
4.5. Wptata zadatku jest réwnoznaczna z akceptacja niniejszego Regulaminu.
4.6. Rozliczenie Urodzin nastgpuje na postawie Umowy Organizacji Przyjecia
Urodzinowego oraz zrealizowanych dodatkowych Ustug zamdwionych podczas
Urodzin. Ptatno$¢ catkowita, pomniejszong o wptacony wczeéniej zadatek, Klient
reguluje po zakoriczeniu Urodzin.
4.7. Ptatnoéci za Urodziny realizowane sa jedng sposréd dostepnych form ptatnosci:
gotédwka, karta ptatnicza, przelew.
4.8. Ptatno$¢ za Uczestnikdw jest pobierana na podstawie faktycznej liczby
Uczestnikdw, jaka wzieta udziat w Urodzinach, nie mniejszej niz wymagana liczba,
zgodna z wybranym pakietem.
4.9. W sytuadji kiedy Klient zgtosi sie do recepgji Klubu FIKOtKI po czasie dtuzszym niz
2,5 godziny od momentu rozpoczecia Urodzin lub zdecyduje sie na przedtuzenie trwania
Urodzin, ponosi dodatkowa optate w wysokosci 100 zt/godz. (poniedziatki-piatki) lub
150 zt/godz. (soboty-niedziele oraz $wieta). Optata zostanie automatycznie doliczona
do ceny wykupionej Ustugi Przyjecia Urodzinowego.
4.10. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
Klientowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtosé, gdyz prawo to nie ma zastosowania w odniesieniu do uméw o
$wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieri lub okres $wiadczenia
ustugi.

§5. Uczestnicy Urodzin
5.1. Za Uczestnikéw uwaza sie Dzieci od 13miesigca zycia do ukoriczonych 11 lat i ich
Opiekundw.
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5.2. Wszelkie zmiany dotyczace zamdwienia Urodzin nalezy zgtaszad, najpézniej na 3
dni przed terminem rozpoczecia Urodzin.

5.3. Liczbe Uczestnikdw nalezy zgtosié, najpdzniej 1 dzieri przed planowana datg
Urodzin. W przypadku braku potwierdzenia liczby Uczestnikéw, Przyjecie Urodzinowe
przygotowane jest zgodnie z liczbg oséb, wskazana w Umowie Organizadji Przyjecia
Urodzinowego. W przypadku przybycia wiekszej liczby Uczestnikéw niz
zadeklarowana, Klient bedacy organizatorem Urodzin, doptaca za kazda kolejna osobe,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem. Spétka o$wiadcza, iz pojemno$é kazdej
salki urodzinowej jest ograniczona.

5.4. Spétka zapewnia Klubu FIKOEKI, posiadajacych odpowiednia wiedze ,kwalifikacje i
doéwiadczenie, niezbedne do realizacji Urodzin, zgodnych z zamdwieniem ztozonym
przez Klienta.

5.5. Spétka udostepnia przestrzeri do swobodnej zabawy oraz strefy urodzinowe dla
Uczestnikéw.

5.6. Podczas Urodzin Uczestnicy pozostajg pod statg opieka Klienta zamawiajacego
Urodziny, ktdry jest odpowiedzialny za Uczestnikdw zaproszonych przez siebie do Klubu
FIKOLKI.

§6. Rezygnacja oraz nastepstwo sity wyzszej

6.1. W przypadku rezygnacji z Urodzin przez Klienta, Spétka nie dokonuje zwrotu
wptaconego zadatku.

6.2. Za zgoda Spétki i Klienta, w przypadkach losowych, Strony moga zmienié termin
Przyjecia Urodzinowego bez dodatkowych kosztéw.

6.3. W przypadku rezygnacji z Urodzin, z przyczyn zawinionych przez Spétke, Klientowi
zwracana jest petna kwota wptaconego wczesniej zadatku.

6.4. Wykonanie czynnosci okreslonej w pkt. 6.3. powyzej wyczerpuje roszczenia Klienta,
w przypadku rezygnacji z Urodzin przez Spétke.

6.5. Spétka i Klient nie beda pociagnieci do odpowiedzialnosci, za brak wykonania
postanowieri zawartych w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego, jesli
niewykonanie zostato spowodowane czynem o charakterze sity wyzszej.

Zatacznik nr 3 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.) REGULAMIN PO£KOLONII

§1. Podmiot $wiadczacy Ustugi

1.1Pétkolonie organizowane sg przez spétke pod nazwa Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.) (dalej ,Organizator” lub ,Spétka”), zarejestrowang pod adresem:
Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001173551, o numerze REGON 146274187, o
numerze NIP 9512359453, kapitat zaktadowy 2 000 160 zt (optacony w catosci)
(.Spdtka”)

§2. Zasady organizacji pétkolonii
2.1. Pétkolonie organizowane sa w czasie wolnym od szkoty (wakacje, ferie zimowe) z
podziatem na turnusy. Jeden turnus trwa od poniedziatku do pigtku.
2.2. Uczestnikiem Pétkolonii (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ Dziecko w wieku od 5 do 11
lat.
2.3. Uczestnik przebywa pod opieka Pracownika Klubu FIKOtKI od godz. 7.30 do godz.
18.00.
2.4. W ramach turnusu Uczestnik ma zapewnione petne wyzywienie ($niadanie, Il
$niadanie, obiad, podwieczorek).
2.5. Kazda grupa (danego turnusu Pétkolonii) ma przygotowang osobna sale, gdzie
Uczestnicy moga pozostawial swoje rzeczy osobiste oraz spozywaé przygotowane
positki.
2.6. Organizator zapewnia ze swojej strony w petni wykwalifikowang kadre
Pracownikéw Klubu FIKO£KI.
2.7. Pracownicy Klubu FIKOtKI doktadaja wszelkich staran, aby stworzy¢ kazdemu
Uczestnikowi jak najlepsze warunki do wypoczynku, umozliwi¢ aktywne uczestnictwo
w zaplanowanych zajeciach i zyciu grupy oraz zorganizowad czas wolny w sposdb
przyjemny i pozyteczny.
2.8. Organizator umozliwia udziat w zajeciach programowych, warunkowanych
wiekiem Uczestnika oraz tematyka zajeé:
a) Uczestnicy w wieku 5-11 lat
2.9. Program Pétkolonii jest ustalany przed kazdym turnusem oraz dostepny w recepcji
kazdego Klubu FIKOtKI.
2.10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie zajeé. Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ potaczenia grup tematycznych oraz wiekowych.
2.11. Na czas zajed i przebywania Uczestnika pod opieka Pracownika Klubu FIKOtKI,
Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania w depozycie telefonu komérkowego
Uczestnika, do ktdrego dostep jest mozliwy na zyczenie oraz ktérego zwrot nastepuje
w momencie opuszczenia Klubu FIKOtKI przez Uczestnika.
2.12. W przypadku rezygnagji Klienta z udziatu w Pétkoloniach, wyptacany jest zwrot
uzalezniony od daty rezygnacji:
a) 21 dni przed rozpoczeciem Pdtkolonii potracenie wynosi 0% catkowitej ceny
turnusu,
b) od 20 do 10 dni przed rozpoczeciem Pdtkolonii — potracane jest 50% catkowitej
ceny turnusu lub przeniesienie optaty na inny termin z 0% potraceniem,
c) od 9 do 4 dni przed rozpoczeciem Pétkolonii — potracane jest 100% catkowitej
ceny turnusu pomniejszonej o koszt wyzywienia,
d) na mniej niz 4 dni przed rozpoczeciem Pétkolonii — potracane jest 100%
catkowitej ceny turnusu bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot.
2.13. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania turnusu Pétkolonii ze wzgledu
na zbyt matg liczbe zapisanych Uczestnikéw. Woéwczas nastepuje przeniesienie
Uczestnika odwotanego turnusu do innej grupy tematycznej. Wymagana minimalna
liczba Uczestnikéw turnusu to 5 oséb.

Family Benefits S.A. (dawniej: Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.) | al. Rzeczypospolitej 14 lok. 2.7/2, 02-972 Warszawa | tel. 500200200 | fikolki.pl
NIP 9512359453 | REGON 146274187 | KRS 0001173551 | Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego | Kapitat zaktadowy: 2 000 160 zt (optacony w catosci)
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§3. Obowiazki Klienta
3.1. Klient, decydujac sie na zakup udziatu w Pétkolonii dla Dziecka, zobowiazany jest
do uiszczenia petnej optaty przed rozpoczeciem turnusu.
3.2. Pierwszego dnia turnusu, Klient zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi
wypetnione nastepujace dokumenty:
a) Oswiadczenia Klienta, zgody i RODO - Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Spétki.
b) Karte kwalifikacyjng Uczestnika Wypoczynku - Zatacznik nr 1do Regulaminu
Pétkolonii,
) Pos$wiadczenie odbioru Dziecka z Pétkolonii - Zatacznik nr 3 do Regulaminu
Pétkolonii.
3.3. Zakup udziatu w Pétkolonii réwnoznaczny jest z potwierdzeniem zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem w tym Regulaminem Pétkolonii, z ich akceptacjg i
zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.
3.4. Klient zobowigzany jest do zapoznania Uczestnika Pétkolonii z zasadami
wynikajacymi z tresci regulamindw, o ktérych mowa w pkt. 3.3 powyzej, a takze
zasadami higieny i zaleceniami Organizatora zwigzanymi z zapobieganiem
rozprzestrzenianiu si¢ epidemii w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego oraz
regulaminéw innych ustug dostepnych w Klubie FIKOLKI, jesli Uczestnik chciatby z nich
korzystad.
3.5. Klient zobowigzany jest do zapewnienia punktualnego przyprowadzania i
odbierania Uczestnika zgodnie z programem zajeé.
3.6. Klient odpowiedzialny jest za zapewnienie bezpiecznej drogi Uczestnika od miejsca
zamieszkania do Klubu FIKOtKI, w ktérej odbywaja sie PStkolonie. W zwigzku z tym
Klient jest zobowigzany osobiscie odbiera¢ Uczestnika z Pétkolonii, kazdorazowo
zgtaszad ten fakt w recepcji i potwierdza¢ na formularzu stanowigcym Zatacznik do
Regulaminu Pétkolonii lub przekaza¢ Organizatorowi ,Upowaznienie do odbioru
Uczestnika Pétkolonii” dla wskazanych w nim osdéb. Osoby nieupowaznione w ten
sposéb - nie moga odebraé Uczestnika lub jesli Klient wyraza zgode na samodzielne
przychodzenie i/lub wychodzenie Uczestnika do/z Klubu FIKOLKI, zobowigzany jest
pisemnie przekazaé¢ taka decyzje Organizatorowi na formularzu stanowigcym
Zatacznika do Regulaminu Pétkolonii.

§4. Prawa i obowiazki Uczestnika
4.1. Uczestnik ma prawo do:

a) bezpiecznego wypoczynku,

b) uczestniczenia we wszystkich zajeciach i imprezach organizowanych

podczas turnusu Pétkolonii,

o) whnoszenia présb i skarg do Pracownika Klubu FIKOLKI,

d) uzyskania niezbednej pomocy od Pracownika Klubu FIKOtKI.

4.2. Uczestnik ma obowigzek:

a) wykonywad polecenia Pracownikéw Klubu FIKOtKI prowadzacych zajecia,

b) przestrzegad treéci regulaminéw, o ktérych mowa w pkt. 3.3 powyzej oraz
regulamindw innych ustug dostepnych w Spétce, jesli Uczestnik bedzie z nich
korzystat,

) przestrzegad zaleceri Organizatora i zasad higieny obowigzujacych w czasie
zagrozenia epidemiologicznego

d) niezwtocznie zgtasza¢ Pracownikowi Klubu FIKOtKI dolegliwosci zdrowotne,
stabe samopoczucie

€) dbad o czystos¢ i porzadek,

f) przestrzegad zasad bezpieczenstwa i zasad przeciwpozarowych, a w razie

dostrzezenia sytuacji stwarzajacej zagrozenie dla zycia i zdrowia, bezzwtocznie
poinformowad Pracownika Klubu FIKOtKI,
2) zgtasza¢ Pracownikowi Klubu FIKOEKI kazde wyjscie z Klubu FIKOEKI, w
szczegblnosci - wyjscie po zakoriczonych zajeciach,
h) okazywad szacunek Pracownikom Klubu FIKOLKI oraz innym Uczestnikom,
i) dbad o dobrg atmosfere w grupie i bra¢ czynny udziat w zajeciach.
4.3. Uczestnikowi zabrania si¢ samowolnego oddalania si¢ od grupy oraz niszczenia
sprzetéw, wyposazenia i pomocy dydaktycznych.
4.4. Samowolne oddalanie sie od grupy lub nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i
zasad przeciwpozarowych, obowigzujacych regulamindw lub niesubordynacja,
niezdyscyplinowanie i niewykonywanie polecen Pracownika Klubu FIKOtKI spowoduje
nastepujace konsekwencje: upomnienie przez Pracownika Klubu FIKOtKI, ograniczenie
mozliwosci udziatu zajeciach programowych, powiadomienie Klienta o zachowaniu,
wykluczenie z Pétkolonii.

§5. Postanowienia koricowe

5.1  Niniejszy Regulamin Pétkolonii obowiazuje tacznie z Regulaminem Spétki.

5.2 W przypadku watpliwosci co do postanowien regulaminéw, Klient ma prawo w
kazdym momencie zwrdcié sie do Organizatora o dokonanie wtasciwej
interpretacji jego postanowien.

5.3  Niniejszy Regulamin Pétkolonii zostat zatwierdzony i obowiazuje we wszystkich
lokalizacjach Klubu FIKOLKI, w ktérych sa prowadzone Pétkolonie.

5.4  Zataczniki do Regulaminu Pétkolonii:

a) Zatgcznik nr 1 - Karta kwalifikacyjna uczestnika wypoczynku,
b) Zatacznik nr 2 - Os$wiadczenia Klienta, zgody i RODO,
<) Zatacznik nr 3 - Po$wiadczenie odbioru Dziecka z Pétkolonii,

5.5. Dokumenty Spétki bezpoérednio powigzane z Regulaminem Pétkolonii:

a) Regulamin Spétki,

b) Zatacznik do Regulaminu Spétki — Oéwiadczenia Klienta, zgody i RODO,

5.6. Regulaminy innych ustug dostepnych w Spétce wraz z zatacznikami, jedli Uczestnik
Pétkolonii bedzie z nich korzystat, w szczegdlnosci Zatacznik nr 1 Regulamin Scianki
wspinaczkowej.

Zatacznik nr 4 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0) REGULAMIN ARENY | LABIRYNTU
LASEROWEGO.

e
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§1. Podmiot $wiadczacy Ustugi

1.1. Arena Laserowa i Labirynt Laserowy (,Arena”) funkcjonujgce w ramach marki X
Laser Arena prowadzona jest przez Spétke Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki
sp. z 0.0.) zarejestrowang pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001173551, o
numerze REGON 146274187, o numerze NIP 9512359453, kapitat zaktadowy
2 000 160 zt (optacony w catosci) (,Spétka”)

§2. Zasady rezerwacji
2.1. Rezerwacji terminu dla Uzytkownika korzystajacego z Areny (,Gracz”) mozna
dokonywad w recepcji, telefonicznie lub pod adresem e-mail: plock@fikolki.pl .
2.2. Klient dokonujac rezerwacji grupowej okresla doktadna liczbe Graczy bioracych
udziat w grze. Kazda zmiane liczby Graczy nalezy zgtosi¢ telefonicznie najpdzniej na 24
godziny przed zarezerwowanym terminem. W przeciwnym razie naliczona zostaje
optata za zablokowane miejsce.
2.3. Klientowi nie przystuguje zwrot optaty w przypadku niewykorzystania rezerwacji
lub opdznienia w rozpoczeciu zarezerwowanej gry z winy nie lezacej po stronie
Pracownika Klubu FIKOtKI.
2.4. Mozliwe jest dokonanie rezerwacji Areny na wytaczno$éé. Maksymalna liczba Graczy
przebywajacych na terenie Areny w tym samym czasie wynosi 14 osdb. Optata
za rezerwacje Areny na wytaczno$¢ jest stata niezaleznie od faktycznej liczby Graczy,
ktérzy wzieli udziat w grze.

§3. Zasady wstepu
3.1. Gracz uzyskuje mozliwosé wstepu na teren Areny, na podstawie wykupionego
dedykowanego biletu. Zakup biletu réwnoznaczny jest z potwierdzeniem zapoznania
sie z Regulaminem Areny i Labiryntu Laserowego stanowiacym integralng cze$é
Regulaminu Spétki oraz z jego akceptacja i zobowiazaniem sie do jego przestrzegania.
Akceptacja Regulaminu jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku
Klienta, Opiekuna i Uzytkownika do dziatari promocyjnych Spétki o charakterze
informacyjnym.
3.2. W grze na terenie Areny moga bra¢ udziat wytgcznie osoby powyzej 7 roku zycia,
bez gérnego limitu.
3.3. W przypadku Gracza matoletniego za przekazanie Graczowi tresci Regulaminu
Areny i Labiryntu Laserowego oraz Regulaminu Spétki. odpowiada jego Opiekun.
3.4. Gracz przebywajacy na terenie Areny zobowigzany jest zachowywad sie w sposéb
niezagrazajacy bezpieczeristwu wtasnemu i innych Graczy.
3.5. Gracz przebywajacy na terenie Areny zobowiazany jest do zachowania porzadku i
czystodci.

§4. Bezpieczeristwo
4.1. Zabrania sie wstepu na teren Areny po spozyciu napojéw alkoholowych oraz
$rodkdéw odurzajacych.
4.2. Zabrania sie wnoszenia i pozostawiania na terenie Areny: napojéw w otwartych
kubkach i butelkach, opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw.
4.3. Na terenie Areny obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych,
spozywania napojéw alkoholowych i $rodkéw odurzajacych.
4.4. Zabrania sie przebywania na terenie Areny w innym celu niz udziat w grze.

§5. Zasady dotyczace gry w elektroniczny paintball
5.1. Elektroniczny paintball jest nowoczesng forma rozrywki, w ktérej Gracz zostaje
wyposazony w kamizelke oraz pistolet. Gracze rywalizuja na specjalnie przygotowanej
arenie w stylu gier komputerowych.
5.2. Regulamin stanowi zesp6t zasad gwarantujgcych bezpieczng zabawe na terenie
Areny.
5.3. Uczestnictwo w grze mozliwe jest w godzinach otwarcia Areny.
5.4. Warunkiem uczestnictwa w grze jest brak przeciwwskazari zdrowotnych.
Petnoletni Gracz sktada samodzielnie oéwiadczenie o braku przeciwskazan. Natomiast
w przypadku matoletniego Gracza wymagana jest deklaracja jego Opiekuna.
5.5. W przypadku grupy matoletnich Graczy, odpowiednig zgode wyraza ich Opiekun.
5.6. Obstuga ma prawo zazadac od Klienta okazania dokumentu tozsamosci, w sytuacji
gdy istnieje watpliwos¢ co do jego petnoletnosci.
5.7. Za podanie nieprawdy, badZ zatajenie okolicznosci eliminujgcych mozliwos¢
przystapienia do gry, odpowiedzialnos¢ ponosi Gracz lub jego Opiekun, a w przypadku
uczestnictwa w grze grupy, Opiekun grupy.
5.8. Pracownik Klubu FIKOtKI ma prawo odmdéwié Klientowi uczestnictwa w grze bez
podania przyczyny.
5.9. Gracz przed jej rozpoczeciem musi odby¢ obowiazkowe szkolenie z zakresu
bezpieczestwa na terenie Areny.
5.10. Sprzet niezbedny do wziecia udziatu w grze wydaje Pracownik Klubu FIKOtKI.
Gracz zobowigzany jest zda¢ sprzet Pracownikowi Klubu FIKOLKI jak najszybciej
po zakoriczeniu gry, w nie pogorszonym stanie.
5.11. Gracz moze opusci¢ Arene dobrowolnie i w kazdym czasie, jednak bez mozliwosci
uzyskania zwrotu poniesionej optaty.
5.12. Na terenie Areny zabronione jest postepowanie zagrazajace bezpieczeristwu
wtasnemu lub innych Graczy. W szczegdlno$ci zabrania sie:

. biegania oraz czotgania,

. agresywnego zachowania w stosunku do innych Graczy,

. fizycznego kontaktu miedzy Graczami,

. chwytania broni innego Gracza,

. uzywania broni i wyposazenia Areny w sposéb inny niz przedstawiony
przez Pracownika Klubu FIKOtKI w czasie szkolenia,

. wspinania lub wieszania sie na $ciankach lub elementach wyposazenia
Areny,

. whnoszenia przedmiotéw mogacych zagrazac bezpieczeristwu Graczy.
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5.13. Gracz zobowigzany jest do stosowania sig do znakdw znajdujacych sig na terenie
Areny, sygnatéw dzwigkowych, a przede wszystkim poleceri wydawanych przez
Pracownika Klubu FIKOtKI.

5.14. Na terenie Areny zabronione jest uzywanie urzadzer rejestrujgcych obraz oraz
dzwiek.

5.15. Wszelkie zauwazone usterki techniczne lub niebezpieczne sytuacje, jak réwniez
odniesione urazy Gracz zobowigzany jest zgtaszaé Pracownikowi Klubu FIKOtKI.

5.16. Gracz, ktéry dopusci sie dewastacji sprzetu lub innych elementéw bedacych na
wyposazeniu Areny zobowigzany jest do naprawienia wyrzadzonych szkéd.

5.17. Na terenie Areny moga znajdowad sie wytacznie Gracze, ich Opiekunowie oraz
Pracownicy Klubu FIKOtKI.

5.18. Gracz, ktéry nie przestrzega Regulaminu Areny i Labiryntu Laserowego moze
zostac wyproszony z Areny przez Pracownika Klubu FIKOLKI, bez mozliwosci uzyskania
zwrotu poniesionej optaty.

5.19. Pracownik Klubu FIKOtKI ma prawo zamknigcia pewnych czesci Areny z uwagi
na bezpieczeristwo Graczy.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0) REGULAMIN NOCOWANEK.

§1. Podmiot $wiadczacy Ustugi

1.1.,Nocowanki” organizowane sa przez Spétke Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw
Fikotki sp. z 0.0.) (,Organizator”), zarejestrowana pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14
lok. 2. 7/2, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0001173551, o numerze REGON 146274187, o numerze NIP 9512359453,
kapitat zaktadowy 2 000 160 zt (optacony w catosci) (,Spétka”)

§2. Zasady organizacji Nocowanki
2.1. Nocowanka $wiadczona jest przez Spétke w godzinach 19.00 - 10.00, z pigtku na
sobote i/lub z soboty na niedziele, w terminach podanych w recepcjach oraz na stronie
www.fikolki .pl.
2.2. Uczestnikiem Nocowanki (,Uczestnik”) moze by¢ Dziecko w wieku od 6 lat do 11
lat.
2.3. W czasie Nocowanki Uczestnicy przebywaja pod opieka Pracownikéw Klubu
FIKOLKI w czasie okreslonym w pkt. 2.1. powyzej.
2.4. W ramach Nocowanki Organizator zapewnia petne wyzywienie (kolacja, $niadanie).
2.5. Uczestnicy maja przygotowana osobng sale, w ktérej moga pozostawié swoje
rzeczy osobiste oraz spozywaja przygotowane positki.
2.6 Pracownicy Klubu FIKOtKI doktadaja wszelkich staran, by stworzy¢ jak najlepsze
warunki Nocowanki, umozliwi¢ aktywne uczestnictwo w zaplanowanych zajeciach i
zyciu grupy oraz zorganizowad czas w sposdb przyjemny i pozyteczny.
2.7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Nocowanki ze wzgledu na zbyt
matg liczbe zapisanych Uczestnikdw. Przewidywana minimalna liczba Uczestnikéw to
5 osdb.

§3. Obowiazki Klienta i Opiekuna
3.1. Warunkiem skorzystania przez Dziecko / Dzieci z udziatu w Nocowance jest
whniesienie optaty, zgodnie z aktualnym cennikiem, dostepnym na stronie
www.fikolki.pl oraz w recepcjach Klubu FIKOLKI.
3.2. Klient decydujac sie na zakup udziatu Dziecka w Nocowance zobowigzany jest do
wypetnienia Karty Informacyjnej Nocowanki.
3.3. Absencja Dziecka w ramach Nocowanki nie uprawnia do zwrotu wniesionej przez
Opiekuna optaty.
3.4. W przypadku choroby Dziecka, zgtoszonej najpdzniej na 24h przed rozpoczeciem
Nocowanki, wptacona kwota bedzie mogta by¢ wykorzystana na zakup innej ustug
oferowanej przez Spétke.
3.5. Zakup udziatu w Nocowance réwnoznaczny jest z potwierdzeniem zapoznania sie
Z niniejszym Regulaminem, w tym z Regulaminem Nocowanek, stanowigcym jego
integralng cze$é, jego akceptacjag i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.
Akceptacja Regulaminu jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku
Klienta, Opiekuna i Uczestnika do dziatari promocyjnych Spétki o charakterze
informacyjnym.
3.6. Za przekazanie Uczestnikowi tresci Regulaminu Spétki, w tym Regulaminu
Nocowanek, stanowigcego jego integralng czes$é, odpowiada jego Opiekun.
3.7. Klient zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzenia i odebrania Dziecka /
Dzieci, zgodnie z terminem podanym w pkt. 2.1 powyzej.
3.8. Klient odpowiedzialny jest za zapewnienie bezpiecznej drogi Dziecka od miejsca
zamieszkania do Klubu FIKOtKI, w ktérej odbywa sie Nocowanka.
3.9. Klient zobowiazany jest udzieli¢ upowaznienia dla osdb, ktére moga odebrad
Uczestnika z Klubu FIKOtKI, albo poprzez wskazanie upowaznionych oséb w Karcie
Informacyjnej Nocowanki albo podajac dane oséb upowaznionych w Portalu Klienta.
Osoby nieupowaznione nie mogg odebrac Dziecka.
3.10. Odbiér Dziecka po godzinach, okreslonych w pkt. 2.1, skutkuje pobraniem
dodatkowej optaty w wysokosci 50 zt za kazda rozpoczeta godzing zapewnienia
dodatkowej opieki.

§4. Prawa i obowiazki Uczestnika
4.1. Uczestnik ma prawo do:
a) bezpiecznego wypoczynku,
b) uczestniczenia we wszystkich zajeciach organizowanych podczas Nocowanki,
c) wnoszenia présb i skarg do Pracownika Klubu FIKO£KI,
d) uzyskania niezbednej pomocy od Pracownika Klubu FIKOtKI.
4.2. Uczestnik Nocowanki ma obowigzek:
a) wykonywad polecenia Pracownikéw Klubu FIKOEKI prowadzacych zajecia,
b) przestrzegad niniejszego Regulaminu, w tym Regulaminu Nocowanek, stanowiagcego
jego integralng czes¢,

e

SL.u)

c) dbad o czystosd i porzadek,

d) przestrzega¢ zasad BHP i ppoz, a w razie dostrzezenia sytuacji stwarzajacej
zagrozenie dla zycia i zdrowia, bezzwtocznie poinformowad Klubu FIKOEKI,

e) okazywac szacunek wobec Pracownikéw Klubu FIKO£KI oraz innych Uczestnikéw,
f) dbad o dobrg atmosfere w grupie i braé czynny udziat w zajeciach.

4.3. Dolegliwosci zdrowotne, stabe samopoczucie, Uczestnik powinien niezwtocznie
zgtosié¢ Pracownikowi Klubu FIKOEKI.

4.4. Uczestnikowi zabrania sie samowolnego oddalania od grupy oraz niszczenia
sprzetéw, wyposazenia i pomocy dydaktycznych.

4.5. Samowolne oddalenie sie od grupy, niesubordynacja, niezdyscyplinowanie i nie
wykonywanie polecen Pracownikéw Klubu FIKOtKI oraz nieprzestrzeganie Regulaminu
Spétki, spowoduja nastepujace konsekwencje:

a) upomnienie przez Pracownika Klubu FIKOtKI,

b) zakaz udziatu w niektérych we czesci badZz wszystkich zajeciach organizowanych
podczas Nocowanki,

c) powiadomienie Klienta o zachowaniu,

d) wykluczenie z Nocowanki.

4.6. Udziat w Nocowance mozliwy jest wytacznie dla Dzieci nie wykazujacych
dolegliwosci zdrowotnych. W przypadku stwierdzenia u Uczestnika objawdéw
chorobowych, w szczegdlnosci podwyzszonej temperatury, Pracownik Klubu FIKOEKI
powiadamia Klienta, ktdry zobowigzany jest do odbioru Uczestnika najpdzniej w
terminie 2 godzin od otrzymania zawiadomienia. W szczegdlnych przypadkach okres
ten moze zostad skrécony do 1 godziny (np. astma, temp. >39°C).

4.7. W przypadku nieodebrania Uczestnika w ustalonym czasie, Pracownik Klubu
FIKOLKI uprawniony jest do wezwania pomocy lekarskiej na koszt Klienta. Pracownicy
Klubu FIKOtKI nie podajg Uczestnikom lekarstw.

Zatacznik nr 7 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0) REGULAMIN KARNETOW.

§1 Postanowienia ogélne

1.1. Wydawca KARNETOW jest Spétka Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki
sp. z 0.0.) zarejestrowana pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2, 02-972
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001173551, o
numerze REGON 146274187, o numerze NIP 9512359453, kapitat zaktadowy
2 000 160 zt (optacony w catosci) (,Spétka”)

§2 Warunki zakupu i korzystania (realizacji) Karnetéw
2.1. Spétka umozliwia zakup i realizacje nastepujacych Karnetéw na okaziciela, w
rozumieniu niniejszego regulaminu Karnetdw, jedno wejécie oznacza jeden dzier
korzystania z Klubu FIKOtKI dla jednego Dziecka.

a) Karnet 10 wejéé

b) Karnet 8 wejsé

c) Karnet 3 wejscia

2.2. Karnety przeznaczone sg do realizacji we wszystkich Klubach FIKOtKI, zgodnie z
lista lokalizacji Klubéw FIKOEKI dostepna na www.fikolki.pl
2.3. Kazdy Karnet uprawnia do:

a) nielimitowanego czasu zabawy w danym dniu, tj. w ciggu jednego dnia Dziecko
moze przekraczad bramke do Klubu FIKOtKI dowolng ilo$é razy;

b) okreélonej w danym Karnecie liczbie wejé¢, czyli: w ile dni Karnet uprawnia jedno
Dziecko do skorzystania z Klubu FIKO£KI lub ile Dzieci moze réwnoczes$nie
skorzystad z Klubu FIKOLKI na podstawie jednego Karnetu i jest to 3 lub 8 lub
10 wejéé. Kazde jedno wejscie do wybranego Klubu FIKOLKI na podstawie
Karnetu pomniejsza liczbe wej$¢ dostepnych w ramach danego Karnetu;

c) w zaleznosci od zakresu wybranego Karnetu, do zabawy na terenie Klubu FIKOLKI
tj. konstrukcji zabawowej

2.4. Karnety wazne s3 przez okre$lony czas, w zaleznosci od wybranego Karnetu

a) przez 3 miesigce do daty zakupu — Karnet 3 wejscia

b) przez 6 miesiecy od daty zakupu — Karnet 8 wejé¢

c) przez 6 miesiecy od daty zakupu — Karnet 10 wejé¢

2.5. Kluby FIKOtKI dostepne sa dla okaziciela Karnetu — petnoletniej osoby fizycznej
(np. Rodzic / Opiekun Dziecka) i dla Dziecka do ukoriczenia 11 roku zycia lub do 150 cm
wzrostu - po okazaniu, rejestracji i aktywacji Karnetu systemie informatycznym Spétki
w dniu, gdy Karnet bedzie pierwszy raz wykorzystywany.

2.6. Warunki Karnetéw wymienione w punktach powyzej nie moga by¢ taczone z
innymi promocjami lub rabatami, jakie beda dostepne w Klubach FIKOtKI w dniu
realizacji Karnetu.

2.7. Karnet nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani na inne ustugi udostepniane
przez Spétke.

2.8. Zasady korzystania z Karnetéw w Klubie FIKOtKI uregulowane sa w niniejszym
Regulaminie, w Regulaminie Karnetéw i w Regulaminie Scianki Wspinaczkowe;j.
Wszystkie wymienione regulaminy dostepne sa w Klubie FIKOtKI oraz na stronie
www.fikotki.pl.

§3 Postanowienia koricowe
3.1 Karnety nie stanowig gry losowe;j lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Regulamin Karnetéw nie podlega
zatwierdzeniu w trybie okre$lonym w ustawie z 19 listopada 2009r. o grach
hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami).
3.2. Zakup Karnetu jest jednoznaczny z tym, ze Klient zapoznat sie z treécig Regulaminu
Karnetéw.
3.3. Skorzystanie z Karnetu jest jednoznaczne z tym, ze Klient zapoznat sig z trescia
niniejszego Regulaminu, Regulaminem Karnetéw oraz z Regulaminem Scianki
Wspinaczkowej — i akceptuje je bez zastrzezen.
3.4. W wypadku watpliwosci co do postanowieri regulaminéw, Klient ma prawi w
kazdym momencie zwréci¢ sie do Spétki o dokonanie wtasciwej wyktadni jego
postanowien.
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3.5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1.10.2023 do odwotania

Zatacznik nr 8 do Regulaminu Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0) REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH.

§1 Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki nabywania i korzystania z kart
podarunkowych Fikotki (zwanych dalej ,Kartami Podarunkowymi” lub w liczbie
pojedynczej ,Karta Podarunkowa” ) wystawca ktérych jest Spétka Family Benefits S.A.
(dawniej Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.) zarejestrowang pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej
14 lok. 2. 7/2, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0001173551, o numerze REGON 146274187, o numerze NIP 9512359453,
kapitat zaktadowy 2 000 160 zt (optacony w catosci) (,Spétka”)
1.2. Pod pojeciem Karty Podarunkowej rozumie si¢ bon towarowy na okaziciela w
postaci materialnej (produkt fizyczny) z paskiem magnetycznym, umozliwiajacy
posiadaczowi karty nabycie towaréw i/lub ustug (dalej ,Transakcje”) we wszystkich
Klubach FIKOtKI (dalej ,Lokalizacje”) maksymalnie do wartosci odpowiadajacej
przedptaconej wartoéci na Karcie Podarunkowej (ewentualnie jej pdzniejszego
uzupetnienia przez kolejna przedptate) w okresie waznoéci Karty Podarunkowej na
warunkach okreélonych w Regulaminie.
1.3. Lista Lokalizagji Klubédw FIKOLKI dostepna jest na stronie www.fikolki.pl. Spétka
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci Lokalizacji, a takze wprowadzenia réznych
godzin otwarcia danej Lokalizacji.
1.4. Karta Podarunkowa:
a) nie jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011

roku o ustugach ptatniczych,
b) nie jest elektroniczng kartg ptatnicza,
c) stuzy wytacznie do dokonywania Transakcji w Lokalizacjach Spétki.
d) pozostaje wytaczng wtasnoscia Spétki.

§2 Zasady uzywania Kart Podarunkowych
2.1. Karta Podarunkowa honorowana jest we wszystkich Lokalizacjach Klubéw
FIKOtKI w godzinach ich otwarcia.
2.2. Posiadaczem Karty Podarunkowej moze by¢ osoba petnoletnia, ktéra dokona
przedptaty wybranej kwoty liczonej w petnych dziesigtkach, nie nizszej niz 50 zt i nie
wyzszej niz 2500 zt, a nastepnie otrzyma jedna Karte Podarunkowa z umieszczong na
niej wartoécig dokonanej uprzednio przedptaty.
2.3. Spétka dopuszcza sytuacje, ze przedptaty dokona osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowoéci prawnej, ktéra ma przyznang zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra po otrzymaniu Karty Podarunkowej (Kart Podarunkowych)
nastepnie dokona dystrybucji Karty Podarunkowej (Kart Podarunkowych) posréd
petnoletnich oséb fizycznych wedtug wtasnego uznania.
2.4. Przedptata na Karte Podarunkowg moze zosta¢ dokonana w Lokalizacji wytgcznie
za pomoca karty ptatniczej. Ptatnos$¢ za Karte Podarunkowa nie moze by¢ dokonana
przy uzyciu innej Karty Podarunkowe;j.
2.5. Wydanie Karty Podarunkowej nie jest sprzedaza w rozumieniu przepiséw
podatkowych. Osoba dokonujaca przedptaty na Karte Podarunkowa otrzyma od Spétki
jedynie potwierdzenie dokonania przedptaty nie bedacym paragonem fiskalnym lub
fakturg VAT.
2,6. Srodki zgromadzone na Karcie Podarunkowe;j nie podlegaja oprocentowaniu
2.7. Kazdoczesny posiadacz przedptaconej Karty Podarunkowej staje sie jej
Uzytkownikiem.
2.8. Karta Podarunkowa wydawana jest na okaziciela. W przypadku zagubienia lub
kradziezy Karty Podarunkowej Spétka nie zwraca Uzytkownikowi niewykorzystanej
kwoty przedptaty, ani tez nie wydaje duplikatu Karty Podarunkowej.
2.9. Przedptata na Karte Podarunkowa dokonywana jest w kwocie nominalnej, tym
samym do kwoty przedptaty nie stosuje sie rabatéw, obnizek ani innych promocji
obowiazujgcych w Spétce.
2.10. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki
Podarunkowa nie podlega zwrotom.
2.11. W przypadku uszkodzenia Karty Podarunkowej uniemozliwiajacej poprawne jej
uzycie, wykorzystanie s$rodkéw przedptaconych na tej karcie nie bedzie mozliwe.
Jednoczesnie Spétka nie wydaje duplikatu Karty Podarunkowej w przypadku jej
uszkodzenia.
2.12. Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje w dniu jej wydania przez Spoétke.
Uzytkownik moze korzystac z Karty Podarunkowej od momentu jej aktywacji.
2.13. Termin waznoéci Karty Podarunkowej to 12 miesiecy od daty jej aktywacji.
2.14. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie sprawdzi¢ aktualny stan $rodkéw na
Karcie Podarunkowej w dowolnej Lokalizacji
2.15. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zastrzezona ani zablokowana w razie jej
zagubienia, kradziezy lub utraty przez Uzytkownika.

pieniezne. Karta

§3 Uzupetnienie wartosci Kart Podarunkowych
3.1. Uzytkownik moze dokonaé kolejnego przedptacenia $rodkéw na Karte
Podarunkowa w okresie jej waznoéci.
3.2. Przedptata $rodkéw, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej nastepuje na zasadach
opisanych w ust. 2 i 4 § 2 Regulaminu, ktdre stosuje sie odpowiednio.
3.3 Kolejne przedptacenie $rodkéw na Karte Podarunkowa nie zmienia terminu
waznoéci Karty Podarunkowe;j.

§4 Zasady dokonywania Transakcji
4.1. Karta Podarunkowa umozliwia wielokrotne dokonywanie Transakcji w
Lokalizacjach, az do wykorzystania limitu $rodkéw zgromadzonych na Karcie
Podarunkowej, albo uptywu waznosci Karty Podarunkowe;j..
42. W przypadku zamiaru wykorzystania Karty Podarunkowej Uzytkownik

zobowiazany jest okazad jg pracownikowi Spétki zanim nastapi wybdr formy ptatnosci
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z tytutu danej Transakgji, celem dokonania odczytu informacji z Karty Podarunkowej i
pobrania odpowiednich $rodkéw.

4.3. Do rozliczenia przyjmuje sie wartoé¢ Transakcji z dnia jej nabycia przez
Uzytkownika.

4.4. Po zrealizowaniu zaptaty za Transakcje,
Podarunkowej ulega zmniejszeniu o warto$é
Podarunkowej.

4.5. Przy realizacji ptatnosci Karta Podarunkowa Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotéwce, gdy warto$¢ Transakgji jest nizsza niz aktualna warto$é
$rodkéw na Karcie Podarunkowej.

4.6. W przypadku gdy warto$¢ Transakcji jest wyzsza niz kwota $rodkéw na Karcie
Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotdwka lub kartg
ptatnicza.

4.7. Uzytkownik ma mozliwos$¢ dokonania zaptaty za produkt lub ustuge wiecej niz
jedna Karta Podarunkowa.

4.8. Spbtka ma prawo odmowic realizacji ptatnosci Karta Podarunkowa w przypadku
braku $rodkéw na Karcie Podarunkowej lub po uptywie terminu waznodci Karty
Podarunkowej.

kwota zgromadzona na Karcie
$rodkdw, pobranych z Karty

§5 Prawa i obowiazki Spétki
5.1. Spétka ma prawo odmdéwid przyjecia zaptaty Kartag Podarunkowa w przypadkach:.

a) opisanych w § 4 ust. 8 Regulaminu,

b) Spétka otrzymata wiarygodna informacje, ze Uzytkownik wszedt w posiadanie
Karty Podarunkowej w sposéb bezprawny;

c) Spétka powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa zostata
przerobiona w sposéb nieautoryzowany badz? sfatszowana;

d) Karta Podarunkowa jest uszkodzona i nie mozna dokonaé¢ odczytu

zgromadzonych na niej srodkéw.
5.2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 Spétka nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi kwoty $rodkéw znajdujacych sie na Karcie Podarunkowej.
5.3. Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, ktérej termin waznosci
minat nie jest mozliwa.
5.4. Spétka o$wiadcza, ze mimo doktadania starari moze nastapié czasowe wstrzymanie
mozliwosci ptacenia za posrednictwem Kart Podarunkowych w przypadku awarii badz
modernizacji technicznej infrastruktury niezbednej do korzystania z Kart
Podarunkowych, przy czym Spétka podejmie wszelkie dziatania by z uprzedzeniem
informowac Uzytkownikdw o wystepujacych trudnosciach.

§6 Postepowanie reklamacyjne dotyczace Kart Podarunkowych
6.1. We wszelkich sprawach dotyczacych obstugi, funkcjonowania lub ew. reklamadgji
odnosnie Kart Podarunkowych Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta za  poérednictwem  poczty elektronicznej na adres  mailowy
reklamacje@fikolki.ol lub pisemnie na adres Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.)Al. Rzeczypospolitej 14 lok 2,7/2, 02-972 Warszawa z dopiskiem
.Karty Podarunkowe”.
6.2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegétowy opis zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do kontaktu.
6.3. Spdtka rozpatrzy poprawnie zgtoszona reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania zgtoszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym
bedzie dostarczenie Spétce dodatkowych informacji. W takim wypadku powyzszy
termin liczony jest od daty dostarczenia takich informadiji.
6.4. Postanowienia powyzsze nie naruszaja uprawnien Uzytkownikdw bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) k.c. przewidzianych powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§7 Postanowienia koricowe
7.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, stosuje sie Regulamin
Spétki Sale Zabaw Fikotki. Regulaminy sa dostepne we wszystkich Lokalizacjach Spétki.
7.2. W wypadku watpliwosci co do postanowiert Regulaminu, kazdy Uzytkownik ma
prawo w kazdym momencie zwrdci¢ sie do Spétki o dokonanie wtasciwej wyktadni jego
postanowien.
7.3. Niniejsza promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Regulamin Promogji nie
podlega zatwierdzeniu w trybie okre$lonym w ustawie z 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami).
7.4. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych takich jak zmiana przepiséw prawa, prawomocny wyrok sadu, decyzja
administracyjna oraz z przyczyn organizacyjnych wptywajacych na zmiane zasad
dziatania Klubu FIKOtKI.
7.5. O planowanej zmianie regulaminu Spétka zawiadamia wykorzystujac $érodki
bezposdredniej komunikacji, a takze poprzez wywieszenie nowego Regulaminu w
widocznym miejscu w kazdym Klubie FIKOEKI nie pdZniej niz 30 dni przed planowanym
wprowadzeniem zmian.
7.6. Wydanie Karty Podarunkowej nie wymaga podania zadnych danych osobowych.
Dane osobowe nie sg umieszczane na Karcie Podarunkowej.
7.7. Organizator w ramach oferowania Kart Podarunkowych nie zbiera zadnych danych
osobowych Uzytkownikéw Kart Podarunkowych.
7.8. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu i innych
regulaminéw stosowanych przez Spétke stosuje sie postanowienia niniejszego
Regulaminu.
7.9. Spétka zaleca kazdemu Uzytkownikowi Kart Podarunkowych zapoznanie sie z
postanowieniami Regulaminu zanim zdecyduje sie na pozyskanie Karty Podarunkowej.
7.10. W przypadku rozpoczecia uzywania Kart Podarunkowych Uzytkownik nie moze
zastaniad sie brakiem znajomosci Regulaminu.
7.11. Regulamin obowigzuje w okresie od 01 listopada 2023 do odwotania.
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